
TERMS AND CONDITIONS

Grupo Nacional Provincial, S.A. (hereinafter known as the Company), insures within the limits of 
the Republic of Mexico on behalf of the person (hereinafter known as the insured) whose name and 
address appear in the enclosed box in accordance with the conditions of this policy and during the 
term specified, against those risks that appear with an insured amount, or that may appear with the 
indication of being covered in the specification of risks, that the vehicle or vehicles described may 
suffer or cause to third parties. The maximum limit of coverage that is offered by this policy is 
determined in the specification of risks and as such, the payments that the Company makes for one 
or more claims that arise from one of the risks insured under this policy, can never exceed the 
amount specified for each section of said, specification of risks.

The maximum insured sum for the coverage of this policy, divided between each one of the several 
risks that are covered, give the total amount that appears in the box with the heading of the insured 
sum.

The Company agrees that within the general terms, exceptions and conditions of this policy, the 
indemnities that have to be paid to the Insured, shall be paid once the damage to the vehicle insured 
or to third parties has been determined and adjusted.

In witness thereof, Grupo Nacional Provincial, S.A., signs this policy in Mexico, D.F., but in the 
event that this policy were to be issued by an agent that has been duly authorized by the Company, 
it should be counter signed by the agent on the date that it was issued.

NOTICE: No statement shall be made, guarantee or any notification given by any person to the 
Insured, or buyer, or to any other person with reference to the validity of this policy or its terms, in 
any legal jurisdiction other than Mexico, or with reference to the application of any law or process 
in Mexico, or for one or any accident covered by this policy, or any action or process that affects 
this policy.

No statement shall be made to guarantee that this policy offers protection to the Insured or to any 
other person against the punitive actions taken by any legal Authority in Mexico.
ALL CLAIMS SHALL BE PRESENTED IN MEXICO TO AN ADJUSTER OR
COMPANY REPRESENTATIVE - Call - 800-026-5110
FOR TRAVEL ASSISTANCE - CALL - 800-908-4000
THIS POLICY IS NOT AN ALL RISK POLICY

PREFACE

The Company and the Insured have agreed that the coverages and sums insured that appear 
on the policy jacket are covered with the understanding that:

PLEASE CONSIDER THE FOLLOWING CAREFULLY

1) As used in the policy, “Insured” means any person driving the insured vehicle with theconsent of
the owner.

2) In order to constitute a loss which Company is obligated to indemnify under the policy, the loss
must arise out of an occurrence in The Mexican Republic, involving the insured vehicle and
occurring within the inclusive dates of the policy coverage.

3) This policy applies only to civil liability and does not cover the penal liability.

4) This policy does not cover liabilities resulting from bodily injury or death while riding as a
passenger within the insured automobile at the time of the accident.

5) Medical expenses covered under section 6 of the specification applies only to the occupants of
the insured vehicle.



6) The cost of repair of the insured vehicle shall be based on the cost of labor in Mexico.
The insured vehicle shall be considered a total loss at the discretion of the Company.

7) In order to present a claim under this policy, the loss must be reported to an adjuster or
representative of the Company before leaving the Republic of Mexico.

8) Claims on the section 1 and 2 of this policy are subject to a deductible as specified on the policy
jacket.

9) Risks covered by this policy are limited to those risks that are described in the
Specification of Risks, ONLY! No other risks are covered.

10) These observations are to be considered as forming part of the text of this policy.

SPECIFICATION OF RISKS

SECTION 1 - WITH MANDATORY DEDUCTIBLE

A) COLLISION, OVERTURNING AND GLASS BREAKAGE

Material damages to the insured vehicle as a result of collision, overturning or glass breakage are
covered by this paragraph (a). The Company will only pay for damages exceeding the mandatory
deductible. The deductible is separately applicable to each occurrence involving the insured vehicle.

B) TRANSPORTATION

Damage to the insured vehicle while it is being transported by a carrying vehicle, only such damage
is caused by stranding, sinking, explosion, collision, overturning or derailing of the carrying vehicle
and any charges for salvaging the insured vehicle for which the Insured might be liable.

C) TOWING EXPENSES.

For occurrences covered under the terms of this policy, the Company will pay reasonable necessary
towing costs to move the insured vehicle within the limits of the Mexican Republic to the place
designated by the Company for repairs, as well as the expenses necessary limited to $500.00 DLLs.

DEDUCTIBLE - The coverages available under section 1 are subject to a mandatory deductible to
be borne by the insured. The deductible amount is 2% of the stated value of the vehicle specified on
the face sheet of the policy with a minimum of $500.00 DLLs for automobiles and $1000.00 DLLs
for all other types of vehicles, unless there is a different deductible specified on the face sheet of the
policy.



SECTION 2 - WITH MANDATORY DEDUCTIBLE

A) TOTAL THEFT OF THE VEHICLE

The total theft of the insured vehicle as well as damages to parts or components of the insured
vehicle as a direct and immediate consequence of the total theft.

B) FIRE, LIGHTNING AND/OR EXPLOSION

Material damage suffered by the insured vehicle arising our of the fire, lightning or Explosion

C) STRIKES AND RIOTS

Material damage to the insured vehicle caused by the actions of persons taking part in work
stoppages, strikes, labor disturbances, meetings, riots or popular uprisings.

DAMAGES CAUSED BY VANDALISM ARE EXPRESSLY EXCLUDED.

D) NATURAL DISASTERS

Material damage to the insured vehicle arising out of cyclones, hurricanes, hail, earthquakes,
volcanic eruptions, avalanches, flooding overflowing of rivers, lakes or inlets WITH THE
EXCEPTION OF SEA WATER), land and rock slides, the fall or collapse of constructions,
buildings, structures or other similar objects and falling trees or branches.

DEDUCTIBLE - The coverages available under section 2 are subject to mandatory deductible to be
borne by the insured. The deductible amount is equal to 5% of the stated value of the vehicle
specified on the face sheet of this policy, with a minimum deductible of $1000.00 DLLs for
automobiles and $1500.00 DLLs for all other types of vehicles, unless there is a different deductible
specified on the face sheet of the policy.

NOTE FOR SECTIONS 1& 2
Under sections 1 and 2, all special equipment of the insured vehicle is covered by adding the
reasonable value of said special equipment to the value of the vehicle, this resulting in the total limit
of liability as specified on the face sheet of this policy. Special equipment shall be constituting the
insured amount non standard accessories of the insured vehicle including lettering, signs, radios,
clocks, fog and spot lights, outside mirrors and the like.

SECTION 3

CIVIL LIABILITY FOR PROPERTY DAMAGE TO THIRD PARTIES

Covers the insured's Civil Liability, subject to applicable laws pertaining to Civil Liability in force
in the Republic of Mexico, not to exceed the limits indicated on the face sheet of this policy, arising
out of the use of the insured vehicle by the Insured, or any person operating it with his consent, for
material damages to any property not owned by the Insured, the driver, their relatives or member of
their households. For purposes of this section, property which is in or on the insured vehicle shall be
considered property owned by the Insured. CONSEQUENTIAL DAMAGE AND LOSS ARE
EXPRESSLY EXCLUDED UNDER THIS SECTION.

CIVIL LIABILITY FOR BODILY INJURY TO THIRD PARTIES

Covers the Insured's Civil Liability, subject to applicable laws pertaining to Civil Liability in force
in the Mexican Republic, not to exceed the limits indicated on the face sheet of this policy, for
damages caused by the Insured or any operator to whom he has given permission to drive the
insured vehicle for bodily injuries to or death of third parties. DAMAGES ARISING OUT OF
BODILY INJURIES TO OR DEATH OF OCCUPANTS OF THE INSURED VEHICLE ARE
EXPRESSLY EXCLUDED UNDER THIS SECTION. Without exceeding the limits of the insured



amount specified on the face sheet of this policy for this section, the Company shall pay the
insured's Civil Liability for the following:

a) Medical expenses incurred for first aid.

b) Medical treatment and/or burial expenses, if any, for third parties, other than occupants injured
by the insured vehicle.

c) The insured's Civil Liability for death, total or partial disability or temporary or permanent
disability pursuant to applicable laws in force in the Mexican Republic.

d) Costs and Expenses to be borne by the Insured or the Driver as consequence of a trial entered
against him as consequence of his Civil Liability.

SECTION 4

GUARANTEED BAIL BOND AND LEGAL ASSISTANCE

When shown as covered on the face of the policy, this coverage is extended to furnish the
professional legal protection services required by judicial proceedings filed in the Mexican
Republic against the driver or the insured, arising out of the risks covered by the Civil Liability
coverage, pursuant to the laws in the Mexican Republic, and which pursuant to the law require and
allow the presentation of a bond in order to attain the release of the unit and the provisional release
of the Insured and/or driver, who with express or tacit consent uses the vehicle covered by this
policy, and who as a consequence of said use causes damages or becomes involved in said
proceedings, the Company commits to:

a) Negotiate, with the consent and aid of the Insured and/or his legal representative and/or the driver
for his provisional, conditional preparatory and/or commutative release, as may pertain to the
proceeding that has been brought.

b) Negotiate, with the consent and aid of the Insured and/or his legal representative and/or driver for
the release of the Insured vehicle.

c) Transact, through a legally established bonding company authorized to operate in the country, the
immediate issuance, without additional cost, of the required bonds, up to the limit of the guarantee
applicable to his coverage.

d) Pay all of the expenses, costs, sureties (different from those of the bond) and/or administrative
fines arising out of the proceeding, up to the equivalent of 50% of the limit of the guarantee
contracted for under this coverage. This amount shall be understood to be in addition to the limit of
the guarantee applicable to this coverage.

The professional services offered by this coverage shall be furnished by attorneys designated by the
Company, nevertheless, in the event that the Insured chooses to contract other attorneys, the
professional fees of same shall be covered up to maximum limit equivalent to 500 days of the
general minimum wage in force in the Federal District, converted to American Money at the time of
the accident. In this case, the Company's Liability shall be limited to payment of said fees.

4.1 MAXIMUM LIMIT OF LIABILITY

The company's maximum limit of liability under this coverage is stipulated on the face sheet of this
policy.

In the event that more than a single bond is required, the Company's liability shall be limited to the
total of the insured amount indicated on the face sheet of this policy.

SECTION 5



TRAVEL ASSISTANCE

This coverage provides the services described below, when the Insured travels in the covered
vehicle within the Mexican Republic

• TOWING SERVICE

In the event that the covered vehicle suffers some damage or mechanical failure that fully hinders it
from movement under its own power, the Company shall provide and carry out all of the actions of
measures required to transfer the insured vehicle to the closest place for its repair. This service
applies throughout the Mexican Republic. This service covers up to a limit of $300.00 DLLs per
incident, when that which is indicated in the foregoing paragraphs occurs. In the event that the
driver or beneficiary is obliged to obtain lodging during the vehicle's repair, the Company shall
cover up to (if such balance remains) $50.00 DLLs toward the expense of renting a hotel room
while the vehicle is being Repaired with a maximum of $150.00 Dlls. per event. This limit shall be
applicable to 2 incidents for a yearly policy and 1 for any policy term issued for less than a year.

• SERVICE IN EVENT OF TOTAL THEFT

In the event of the total theft of the insured vehicle during a trip in the Mexican Republic, the
Company shall provide and carry out, under its responsibility, all of the actions or measures
required to transport the beneficiaries to their habitual domicile or their planned destination, as long
as the total cost is not greater than the cost of the trip between the place of origin and the destination
by commercial airline.

At the request of the beneficiary, the option may be exercised of renting another vehicle solely to be
used to return to the place of habitual residence. When that which is indicated in the foregoing
paragraphs occurs and the driver or beneficiary is obliged to obtain lodging while the vehicle is
located, the Company shall cover up to $50.00 DLLs  toward the expense of renting a hotel room
while the vehicle is being located, with a maximum of $150.00 Dlls. per event.

• TOURIST ASSISTANCE

This furnishes arrangements for obtaining special medical attention such as wheel chairs, dialysis,
etc. It also provides general information on weather conditions, inoculation requirements, visas, etc.

• EMERGENCY MEDICAL ASSISTANCE

If the Insured requires medical attention during a trip, this coverage offers all help in obtaining local
medical service.

It also provides medical consultants, handles the details of payments by credit card, verifies the
guarantee of the Insured's medical expense insurance, contacts his/her family, coordinates
transportation of minors to their home, etc.

* ASSISTANCE IN EVENT OF LOSS OF PASSPORT

A representative of the Company shall notify the appropriate authorities of the loss of the passport,
and shall furnish the Insured and/or the driver with the necessary instructions for obtaining its
replacement.

• ASSISTANCE FOR EMERGENCY TRIPS



This service functions 24 hours a day for making emergency airline and hotel reservations, or to
handle payment of travel tickets by means of your credit card.

• TRANSFER AND ADVANCES OF MONEY FOR EMERGENCIES

In the event that the Insured and/or the driver should need extra money, the Company shall help in
handling arrangements for the advance or transfer of cash to any part of the world.

• EMERGENCY MESSAGE SERVICE

Any Insured may send or receive urgent messages to any part of the world, or the Company shall
serve him/her as a direct source of vital information.

SECTION 6

MEDICAL EXPENSES TO OCCUPANTS

When shown as covered on the face sheet of the policy, this coverage is extended to cover payment
of medical expenses for the reasons listed below, arising out of bodily injuries suffered by the
Insured or any person occupying the vehicle, in traffic accidents or at the time of the theft or
attempted theft of the whole vehicle, occurring while inside the compartment or enclosed cab
intended for the transportation of persons.

In case that the number of persons occupying the vehicle at the time of loss exceeds the number of
seats of the vehicle, the limit of liability will be considered in a proportional basis.

The Company will pay the above mentioned expenses until the limit contracted has been exhausted.
The Company’s obligation will automatically cease when the effects of the injury have disappeared,
either through the patient’s recovery or his decease or after one year as from the date of the
accident.

Grounds for medical payments to occupants covered by the policy are the following:

a) Hospitalization.

Reasonable room and board at the hospital, physical therapy, related hospital expenses and in
general, drugs and medicines prescribed by a physician.

b) Medical treatment.

The services of licensed medical doctors and osteopaths, not to include chiropractic care or services.

c) Nursing care.

 The cost of the services for nurses with a nursing degree or a license to practice.

d) Ambulance service.

 Reasonable expenses incurred for the use of an indispensable ambulance service.

e) Funeral expenses.

 Funeral expenses incurred to a maximum of 25% of the amount insured per occupant as specified
on the face sheet of this policy. Said expenses shall be paid upon submission of proof of such
expenses.



f) Automobile accidents of the driver.

An automobile accident is understood to mean any bodily injury suffered by the driver of the
vehicle due to the sudden and violent action of an external force, that results in the death or the
injuries to the Insured's person, while he is driving the insured vehicle. Therefore, injuries or death
intentionally brought about by the Insured are not considered accidents.

This coverage is extended to cover the Insured and/or Driver who with the express and tacit consent
of the Insured to use the covered vehicle.

If during the life of this insurance policy and as a direct result of an automobile accident suffered by
the Insured and/or driver, within 90 calendar days subsequent to same, the injury were to produce
any of the losses listed below, the Company shall pay the following percentages of the insured
amount stipulated on the face page of the policy for this section:



CHART:

FOR LOSS OF: % OF THE CONTRACTED INSURED SUM

Life 100

Both hands or both feet, or sight of both eyes 100

One hand and one foot 100

One hand or one foot and the sight of one eye 100

One hand or one foot 50

The sight of one eye 30

The thumb of either hand 15

The index finger of either hand 10

The loss of any named parts is understood to mean the complete amputation, surgical or traumatic,
of that complete part. The loss of an eye is understood to mean the complete or irreparable loss of
function or sight in that eye. The loss of thumb or index finger is understood as the separation of
two complete phalanxes of each finger.

6.1 MAXIMUM LIMIT OF LIABILITY

The Company's maximum limit of liability under this coverage is stipulated on the face page of this
policy and applies as the sole and combined limit for the several covered risks.

In the case of point F), this coverage is applicable solely when the driver is between 18 and 69 years
of age. The maximum insurable limit under this coverage shall be 25% of the insured sum
stipulated on the face page pursuant to the table set forth under the present conditions.

GENERAL CONDITIONS

EXCLUSIONS

IN NO EVENT SHALL THIS INSURANCE COVER

A) Any general damages including pain and suffering, any economic or incidental losses (aside
from “Medical Expenses” as defined at Section 6 herein), or any damages arising out of the loss of
use of the insured vehicle by the insured or any occupants or passengers of the insured vehicle; for
loss of consortium or other damage to any person arising out of injuries sustained by another
person.

B) Civil Liability for death of bodily injury sustained by relatives or members of the household of
the Insured or persons who are in his employ.

C) Loss or damage sustained or caused in the operation of the insured vehicle off conventional
roads or on roads not in good driving condition.

D) Loss or damage sustained or caused in the course of participation by the vehicle in a
race or any other contest of speed or resistance.

E) Damages sustained or caused by the insured vehicle when it is being used for driving instruction
or teaching.



F) Damages sustained or caused by the insured vehicle when it is being used to tow vehicles,
trailers or boats, unless expressly set forth on the face sheet of this policy and the trailer or boat is
insured hereunder.

G) Damages sustained or caused by the insured vehicle when being driven by a person lacking a
driver's license issued by the proper legal authorities, OR WHILE BEING DRIVEN BY A
PERSON UNDER THE INFLUENCE OF ALCOHOL OR DRUGS.

H) Theft of parts or accessories, unless as a direct result of the total theft of the insured vehicle, and
vandalism.

I) Any direct loss incurred by the Insured or any occupants of the vehicle plus any expenses
resulting from said loss, including but not limited to lodging, meals, transportation, telephone calls,
automobile rental or the loss of use of the insured vehicle or other similar expenses.

J) Damages suffered by the insured vehicle on account of lack or loss of oil in any component or
loss of water or resulting from improper maintenance.

K) Mechanical breakdown or failure of any part of the insured vehicle unless directly caused by any
of the risks insured herein.

Loss or damage due to natural wear and tear of the insured vehicle and the components thereof,
including depreciation in value as a result of same.

L) Loss or damage to the insured vehicle as a consequence of war-like operations whether arising
out of foreign or civil war, insurrection, rebellion, expropriation, requisition, confiscation, seizure,
or detention by the legally recognized authorities in the performance of their duties or for any other
similar reason. Likewise, this insurance does not cover loss or damage caused to the insured vehicle
when being used by or for any military service, with or without the consent of the Insured.

M) Any loss or damage caused by the normal action of tide, even when flooding occurs, as a
consequence of the insured vehicle being exposed to the tide.

N) Any damage suffered or caused by the insured vehicle due to overloading or subjecting it to
excessive strain for its strength and capacity. Similarly, the Company shall not be liable for any
damages caused to any viaducts, bridges scales or any other public thoroughfare and underground
objects and installations due to vibrations or the weight of the vehicle and its load.

O) Civil Liability for damages claimed by one person occupying the insured vehicle as a result of
bodily injury of death suffered by another person, including but not limited to claims of loss of
consortium and claims of emotional distress.

P) Injuries and automobile accidents of the driver when the vehicle is used for suicide or any
attempt thereof, or voluntary mutilation, even when the driver is in a state of mental derangement.

Q) If the Insured and/or the driver, having purchased the coverage for guaranteed bail bond, returns
to his/her place of origin without cooperating with the Company by complying with the obligation
to appear personally in response to citations or a subpoena issued by the authorities during the legal
action brought against him/her by reason of an accident , all of the coverage of the policy shall
become automatically null and void, ceasing at that moment any obligation on the part of the
Company.

R) The obligations of the Company stipulated in this policy shall become automatically null and
void if the Insured or any of his/her representatives enter into any agreement with the persons
involved in any accident without the Company's written consent.

S) No medical coverage is afforded for persons riding on the bed of an open pick-up truck.

2. TRAILERS AND BOATS



Trailers and boats shall be insured only if they are expressly included on the face sheet of this
policy, designating the characteristics of same, the insured amount and the corresponding premium.
ALL UNDECLARED TRAILERS AND BOATS WILL NULL AND VOID THE POLICY.

For the purposes hereof, trailers shall be construed to mean a boat trailer, tent trailer, camp trailer,
utility trailer or house trailer excluding household items or personal belongings.

Commercial Trailers are not covered under this policy.

For the purposes hereof, “boats” shall be construed to mean a pleasure boat, jet ski, seadoo or wave
runner.

Medical Expenses coverage (Section 6) and/or bodily injury coverage (Section 3) is not afforded on
any trailer or boat.

The limit of liability under Section 3 of this policy shall not be increased by adding coverage for the
trailer and boat.

2.1 Trailers

Civil Liability (Section 3) is only covered when the trailer is coupled to the towing vehicle.

Coverage for Physical Damages and/or Total Theft (Sections 1 and 2) is afforded whether or not the
trailer is coupled to the towing vehicle.

No coverage is afforded for a vehicle pulling more than one trailer.

2.2 Boats

Civil Liability (Section 3) is only covered when the boat is being trailered and coupled to the
towing vehicle.

Coverage for Physical Damages and/or Total Theft (Risks 1 and 2) is ONLY afforded while the
vessel is trailered or coupled to the towing vehicle.

No coverage is afforded for the boat when it is:

a) separated from the insured vehicle
b) while loading and unloading it.
c) While in the water.

3. Motorcycles

Motorcycles shall only be insured if they are expressly shown on the face of the policy, designating
the description, insurable amount and corresponding premium. ALL UNDECLARED
MOTORCYCLES WILL NULL AND VOID THE POLICY.

FOR PURPOSES HEREOF “MOTORCYCLES” SHALL BE DEFINED AS STREET LEGAL
MOTORCYCLES, NO COVERAGE WITHOUT EXCEPTION IS AFFORDED FOR DIRT
BIKES, DUNEBUGGIES, ATV’S, ATC’S OR MOPEDS.

Medical Expenses (Section 6) is not afforded on any motorcycle.

Motorcycles which are being transported are subject to a separate deductible.

The limit of liability under Section 3 of this policy shall not be increased by adding coverage for a
motorcycle.



No coverage shall be afforded for a motorcycle pulling a trailer or sidecar.

No coverage shall be afforded for a motorcycle which is tied or strapped to a vehicle, or being
carried on the bed of a pick-up.

4. PRECAUTIONS IN THE EVENT OF LOSS

Upon the occurrence of an accident or loss, the Insured shall take all precautions available under the
circumstance to prevent further damages; the Insured shall not abandon the insured vehicle unless
required to do so by reason beyond his reasonable control.

Noncompliance with the foregoing shall result in the reduction of the amount payable under this
policy to the amount which would have been payable had the Insured complied with such
obligation.

5. DUTIES IN CASE OF OCCURRENCE

A) Upon the occurrence of an accident or loss covered hereunder, the Insured is obligated to
immediately notify the Company as soon as he is made aware of same except in the case when such
notification is rendered impossible by reasons beyond the control of the Insured, in which case he
still must notify the Company as soon as the circumstances allow and prior to leaving the Mexican
Republic. Noncompliance shall result in the policy  becoming null and void.

B) Once the Insured has given the Company notice of the occurrence, the Company shall make an
appraisal and commence adjustment of damages within 72 hours from the time the Insured placed
the vehicle at the disposal of the Company and it has been released from the authorities.

C) In the event the Company does not commence adjustment of damages within 72 hours as
provided above, the Insured shall have the right to proceed with reasonable repair to the vehicle and
shall have the right to demand payment for said repairs from the Company pursuant to the terms of
the policy.

D) Upon making the adjustment and acceptance of the liability, the Company shall pay the Insured
the amount of the damages.

E) Unless the Company has not commenced the adjustment within the period of 72 hours as
provided in paragraph b) of this clause, the Company shall not be liable for the damages suffered or
caused by the vehicle if repairs to such were initiated without the previous written consent of the
Company, as such would prevent the Company from knowing the extent of the loss and the facts
and circumstances which caused or influenced the occurrence.

F) In the event of theft or any other criminal act which may give rise to coverage under the
provision of this policy, the Insured shall immediately advise the proper authorities and shall
cooperate with the Company in order to recover the vehicle or the amount of damages suffered. In
the event of theft or other criminal act which may be covered under this policy, the Company shall
be liable or shall reject liability within 30 days following the date on which necessary
documentation regarding such event has been received.

G) If requested, the Insured shall provide to the Company a power of attorney in favor of the
Company or its appointee, who on behalf of the Insured shall conduct all proceedings for the
settlement of any claim or shall conduct for the Company or for the Insured any action on any claim
against a third party. The Company shall have the right to conduct the proceedings and to make any
settlement of any claims, without the consent of the Insured and the insured shall furnish all
necessary information or assistance.

H) Any assistance rendered to the Insured or the third parties by the Company or by its
representatives shall not be construed as an acceptance of liability by the Company.



I) In the event of total loss or total theft of the insured vehicle, the Company shall have the option of
replacing the vehicle to the satisfaction of the Insured or of effecting a cash settlement for the actual
cash value on the vehicle, on the date of the loss, not exceeding the insured amount in force. Upon
payment as provided, the Company shall have no other obligation. The insurance policy shall be
automatically terminated and the Insured shall surrender the policy to the Company.

In the event the vehicle suffers damage, the repair of which requires replacement of parts not
readily available in the market, the obligation of the Company shall be to pay the Insured the
reasonable current list price of such parts as published by automobile dealerships, plus reasonable
labor costs for the installation of such parts, as mutually agreed upon by the Company and the
Insured, or lacking such an agreement, to be determined by a recognized specialist.

6) LIMIT OF LIABILITY

It is the Insured's responsibility to fix the amounts insured under each coverage and these shall
constitute the insurers maximum limit of liability. But, it is expressly declared that the insured
amounts pertaining to coverages 1 and 2 shall be subject to the following criteria at the time of
indemnity.

A) An insured amount lower than the market value of the vehicle, including all accessories,
adaptations and improvements which may have been installed thereon at the time of the accident:

Shall be liquidated proportionately, pursuant to article 92 of the general law of Insurance
and Bail Bonding Institutions.

B) Insured amounts higher than the market value of the vehicle, including all accessories,
adaptations and improvements which may have been installed thereon at the time of the accident.:

Shall be adjusted to the real market value, and this latter value shall be paid without taking into
consideration the remainder of the insured amount.

C) Vehicles that have previously been declared salvage or have previously been taxis shall be
subject to a 25% demerit in value, using the value of a similar normal vehicle as a base. That is to
say, that has not previously been salvage or taxi, and it shall be the sole obligation and
responsibility of the Insured to so identify it upon purchasing the policy.

D) The liability of the Company will not exceed the market value of the sustained damage at he date
of loss of the insured vehicle, plus the reasonable cost of installation. In no case will exceed the
insured amount of said vehicle.

7) FRAUDULENT CLAIMS

Without prejudice to each and every other exclusion as stated herein, if a claim presented by the
Insured is determined by the Company to be erroneous, fraudulent, deceptive, in bad faith or
intended to make the Company make payment in error or under pretense, the Insured shall lose all
rights to coverage under all specifications of this policy.

8) ADMINISTRATIVE ADJUDICATION'S OF DISPUTES

In case of disagreement between the Insured and the Company as to the amount on any loss or
damage, the case shall be submitted to the judgment of an arbitrator appointed in writing by both
parties. If no agreement is reached as to the appointment of a single arbitrator, the case shall be
submitted to the judgment of two; one appointment by each party, within one month from the time
of written request from the other to do so. The arbitrators shall appoint an umpire to act in case of
disagreement, prior to taking up their duties.

If one of the parties should refuse or fail to appoint its arbitrator when requested by the other, or if
the arbitrators fail to agree on the appointment of the umpire, the Mexican Judicial Authority upon
request of either of the parties, shall appoint the arbitrator or umpire, or both, if necessary.



However, the Mexican Insurance and Bail Bond Institutions Commission, may appoint the
arbitrator or umpire, as the case may be if both parties so desire.

Death or dissolution of the parties during the arbitration shall not annul or affect the powers or
arbitrations of the arbitrator, or as the case may be, of both arbitrators or the umpire, respectively, or
if either of the arbitrators or the umpire shall die before judgment is rendered, a new arbitrator or
umpire shall be appointed (by parties, by the Mexican Judicial Authority or by the Mexican
Insurance and Bail Bond Institutions Commission, as the case may be) in substitution.



The expense and costs of the arbitration shall be borne in equal parts by the Company and the
Insured. However, each party shall pay the fees of its arbitrator. The arbitration mentioned in the
clause does not imply acceptance of the claim by the Company. It merely determines the amount of
the indemnity which the Company may eventually be obligated to pay, and the parties remain free
to execute any actions and oppose the corresponding exceptions.

9) OBLIGATION TO NOTIFY THE COMPANY OF THE EXISTENCE OF OTHER
INSURANCE

The insured has the obligation to immediately make known to the Company, in writing, the
existence of other insurance contracted with any other company on the insured vehicle, indicating
the name of the insurer, the policy number and the amount of such insurance, pursuant to section
100 of the General Law of Insurance Institutions.

10) SUBROGATION

In the event of any payment under this policy, the Company shall be subrogated to the Insured's
rights of recovery, therefore against any parties responsible for the loss. If the Company so requires,
the Insured shall confirm such subrogation in writing. If subrogation is hindered due to any act or
omission on the part of the Insured, the Company shall have no obligation hereunder.

If damage suffered by the Insured was only partially indemnified by the Company, the Insured and
the Company agree to exercise their rights against any parties responsible for such damage in the
corresponding proportions.

11) SALVAGE
It is expressly agreed that in the event the Company pays the total loss of the vehicle any salvage or
recovery of the vehicle shall be the property of the Company, and the Insured shall transfer
ownership on the insured vehicle to the Company by execution and transfer of the necessary
documents of title and registration.

12) REDUCTION AND REINSTATEMENT OF INSURED AMOUNT

All payments by the Company shall reduce the insured amount by the same sum. Said insurance
may be reinstated at the discretion of the Company upon the request of the Insured and by payment
of the additional premium.

Such reductions and reinstatements shall be applicable to each section of the policy so affected.

13) PREMIUM PAYMENT

The premium is due and payable upon the issuance of the policy and shall be paid against a
premium receipt issued by the Company or a verifying seal.

14) PRIOR TERMINATION OF THE CONTRACT

Notwithstanding the term of this policy as specified on the face page, the parties agree that either
party may terminate it before the expiration date in which case the Company shall refund the
unearned premium. UNDER NO CIRCUMSTANCES SHALL A REFUND BE ISSUED ON A
POLICY WHERE A CLAIM HAS BEEN PAID.

15) JURISDICTION

In the event of a dispute between the Company and the Insured, the complaining party shall appear
before the National Insurance and Bail Bond Commission at its main office or at branch office
under the terms of article 135 of the General Law of Insurance and Bail Bond Institutions. And if
said organization is not designated as the arbitrator, the complaining party may appear before the
proper court within the Republic of Mexico.



16) STATUTE OF LIMITATIONS

All claims under this policy must be submitted within two years from the date of the occurrence
giving rise there to pursuant to the terms of article 81 of the law for insurance contracts with the
exception of the cases stipulated in article 82 of the same law.

The statute of limitations shall be interrupted not only by ordinary cause, but also by the
appointment of an expert or through the common consent of the process set forth in article 135 of
the General Law of the Insurance and Bail Bond Institutions.

17) LANGUAGE

The English text of this policy is a courtesy translation. The Spanish text contains the official
conditions of this contract, and in the event of any conflict, the Spanish text shall prevail.



TERMINOS Y CONDICIONES

Grupo Nacional Provincial S.A., (denominada "la Compañía"), asegura dentro de los límites de la 
República Mexicana, a favor de la persona (denominada "el Asegurado"),   cuyo nombre y 
domicilio figuran en el cuadro anexo, de conformidad con las condiciones de esta póliza y durante 
el plazo establecido contra aquellos riesgos que figuren con una suma asegurada o, en su caso, con 
la anotación de amparados en la especificación de riesgos, que sufra(n) o cause(n) el(los) 
vehículo(s) descrito(s). La cantidad máxima a que asciende la cobertura que se otorga mediante esta 
póliza, queda determinada en la especificación de riesgos de la misma de manera que los pagos que 
haga la compañía por uno o varios siniestros provenientes de la realización de cualquiera de los 
diversos riesgos cubiertos por este seguro, según queda aquí enumerado, nunca podrán exceder de 
la cantidad estipulada en cada sección de la susodicha especificación de riesgos.

La suma máxima a que asciende la cobertura de esta póliza, dividida entre cada uno de los distintos 
riesgos cubiertos, importa la cantidad que figura en el cuadro bajo el rubro de suma asegurada.

La compañía conviene que dentro de los términos, excepciones y condiciones generales de esta 
póliza, las indemnizaciones que tenga que pagar al asegurado las solventará una vez que hayan sido 
comprobados y ajustados los daños sufridos o causados por el automóvil descrito.

En testimonio de lo cual, Grupo Nacional Provincial S.A. firma la presente en la Ciudad de 
México D.F., pero si esta póliza fuera expedida por un agente de la compañía debidamente 
autorizado para ello, la misma deberá ser refrendada con su firma en la fecha de su expedición.

AVISO: No se hace ninguna declaración, garantía, o aviso por ninguna persona al asegurado, o 
comprador, o a cualquier otra persona acerca de la validez de esta póliza o sus términos, en ninguna 
otra jurisdicción que no sea la de México, o acerca de la aplicabilidad de cualquier ley o 
procedimiento diferente a la ley o procedimiento de México, o en uno o cualquier accidente 
cubierto de este documento, o cualquier acción o procedimiento afectando esta póliza.

No se hace ninguna declaración, garantía a aviso de que esta póliza ofrece protección al asegurado o 
cualquier persona en contra de acciones punitivas por cualquier autoridad legal de México.

TODAS LAS RECLAMACIONES DEBERAN SER PRESENTADAS EN MEXICO A UN 
AJUSTADOR O REPRESENTATE DE A CIA. AL 800-026-5110
PARA ASISTENCIA EN VIAJES MARQUE 800-908-4000
LA PRESENTE PÓLIZA NO ES UNA PÓLIZA A TODO RIESGO.

Grupo Nacional Provincial S.A.

PRELIMINAR.

La Compañía y el Contratante han convenido las coberturas y las sumas aseguradas que 
aparecen en la carátula de esta póliza como contratadas, con conocimiento de:

FAVOR DE CONSIDERAR LAS SIGUIENTES OBSERVACIONES
CUIDADOSAMENTE

1. Para uso de esta póliza "El Asegurado" se define como la persona que maneja el vehículo
descrito con consentimiento del dueño.

2. Para que exista una perdida a la cual La Compañía este obligada a indemnizar bajo esta póliza
ésta deberá ocurrir en La República Mexicana y durante la vigencia de la póliza.

3. Esta póliza solo cubre la responsabilidad civil y no ampara responsabilidad penal.

4. La póliza no cubre responsabilidad civil causada por daños a terceros en sus personas si éstos
ocupan el vehículo asegurado en el momento de el accidente.



5. Los gastos médicos amparados bajo la sección 6 de la especificación de los riesgos solamente
cubrirá a los ocupantes del vehiculo asegurado.

6. Los costos de reparación al vehículo asegurado se calcularán según los costos de mano de obra en
México. El vehículo asegurado se considerara pérdida total a opción de La Compañía.

7. PARA PRESENTAR CUALQUIER RECLAMACION A ESTA PÓLIZA, LA PERDIDA DEBE
SER REPORTADA A UN AJUSTADOR DE LA COMPAÑÍA EN PERSONA ANTES DE SALIR
DE LA REPUBLICA MEXICANA.

8. Las reclamaciones por daños al vehículo asegurado amparados bajo las secciones 1 y 2 de la
póliza estarán sujetas al deducible indicado en la carátula de la póliza.

9. Los ríesgos amparados por la presente póliza se limitan unica y exclusivamente a los riesgos
descritos en la especificación de riesgos. Ningun otro riesgo esta amparado.

10. Estas observaciones forman parte integral de las condiciones de esta póliza.

ESPECIFICACION DE RIESGOS

SECCION 1 CON DEDUCIBLE OBLIGATORIO

De aparecer como amparada en la carátula de la póliza,

A) COLISIONES VUELCOS Y ROTURAS DE CRISTALES.- Los daños o pérdidas materiales
que sufran el vehículo asegurado a consecuencia de colisiones, vuelcos y/o rotura de cristales, al
amparo de este inciso a) La Compañía sólo pagará los daños que excedan de la suma deducible que
se menciona en la carátula, misma que siempre quedará a cargo de El Asegurado, la suma deducible
se aplicará a cada accidente indemnizable en los términos de esta sección.

B) TRANSPORTACION.- Los daños materiales ocasionados al vehículo asegurado por: volcadura,
hundimiento, incendio, explosión, colisión, vuelco o descarrilamiento del medio de transporte en
que sea conducido por tierra, aire o agua; caída del vehículo al mar durante maniobras de carga,
transbordo o descarga y la contribución de El Asegurado a la avería gruesa o general y a los cargos
de salvamento por los cuales fuera responsable.

C) GASTOS DE TRASLADO .- En caso de siniestro que amerite indemnización en los términos de
esta póliza, La Compañía se hará cargo de los gastos de remolque necesarios para el translado del
vehículo asegurado, dentro de los límites de La República Mexicana, hasta el lugar en que a juicio
de La Compañía deba ser reparado, así como de los gastos correspondientes a las maniobras
necesarias para ponerlo en condiciones de traslado, con un límite de $500.00 dlls.

DEDUCIBLE.- La cobertura para la sección 1.- de daños materiales se contrata con la aplicación
invariable en cada siniestro, de una cantidad a cargo de El Asegurado, denominada deducible. El
monto de esta cantidad resulta de aplicar el porcentaje de 2% a la suma asegurada contratada que
aparece en la caratula de la póliza, con un deducible mínimo de $500.00 dlls. para automóviles y
$1000.00 dlls. para cualquier otro tipo de vehículo el que sea mayor, a menos de que se pacte otro
monto de deducible en la carátula de la póliza.

SECCION 2 CON DEDUCIBLE OBLIGATORIO

De aparecer como amparada en la carátula de la póliza,

A) ROBO TOTAL DEL VEHICULO.- El robo total del vehículo asegurado, así como las pérdidas
o daños que sufra a consecuencia de dicho robo total.

B) INCENDIO, RAYO Y/O EXPLOSION.- Los daños materiales que sufra el vehículo asegurado a
causa de incendio, rayo y/o explosión.



C) HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES.- Los daños materiales que sufra el vehículo
asegurado por actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de carácter obrero,
mítines, motines, alborotos populares o de personas mal intencionadas durante la realización de
tales actos, o bien ocasionados por las medidas de represión tomadas por las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones, quedan expresamente excluidos los daños por
vandalismo.

D) FENOMENOS NATURALES.- Los daños materiales causados al vehículo asegurado por
ciclón, huracán, granizo, terremoto, erupción volcánica, alud, inundación, por: (desbordamiento de
ríos, lagos o esteros, a excepción de agua de mar) derrumbe de tierras o piedras, caída o derrumbe
de construcciones, edificaciones, estructuras y otros objetos similares, y caídas de árboles o sus
ramas.

DEDUCIBLE.- La cobertura para la sección 2 se contrata con la aplicación invariable de una
cantidad a cargo de EL Asegurado denominada deducible. El monto de esta cantidad resulta de
aplicar el porcentaje de 5% a la suma asegurada contratada que aparece en la carátula de la póliza,
con un deducible mínimo de $1000.00 dlls. para automóviles y $1500.00 dlls. para cualquier otro
tipo de vehículo, a menos de que se pacte otro monto de deducible en la carátula de la póliza.

NOTA PARA LAS SECCIONES 1 Y 2:

Tratándose de las secciones 1 y 2, queda cubierto también el equipo especial con que se encuentra
dotado el vehículo asegurado, agregando el importe del mencionado equipo especial al valor del
vehículo constituyendo así la suma asegurada. Por equipo especial se entiende para los efectos de
este contrato, el que consiste en rótulos, anuncios, radio, reloj, faros de niebla y buscadores, espejos
exteriores, viseras y otros accesorios extraordinarios.



SECCION 3.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DAÑOS A BIENES DE TERCEROS.-Quedan cubiertos los
daños materiales conforme a la legislación aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en
los Estados Unidos Mexicanos, sin exceder de los límites señalados en la carátula de la póliza por la
responsabilidad civil de El Asegurado o de quien maneje el vehículo asegurado con su
consentimiento, proveniente del uso del mismo y que, a consecuencia de dicho uso, cause daños
materiales a bienes que no sean propiedad de El Asegurado, del conductor o de sus familiares, ni
estén bajo su custodia o de la de sus empleados o representantes o se encuentren dentro del
vehículo.

Quedan expresamente excluidos los perjuicios.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DAÑOS A TERCEROS EN SUS PERSONAS,
EXCLUYENDO A OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO.- Quedan cubiertos los daños
materiales, conforme a la legislación aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los
Estados Unidos Mexicanos por la responsabilidad civil de El Asegurado o de quien maneje el
vehiculo asegurado con su con sentimiento que a consecuencia del uso del mismo, cause lesiones
corporales o la muerte a terceras personas, excluyendo a los ocupantes del mismo vehículo.

Sin exceder de los límites de suma asegurada indicados en la carátula de la póliza para esta sección
los pagos que La Compañía efectúe serán los siguientes:

a) Gastos médicos erogados por concepto de primeros auxilios.

b) Los gastos de curación y/o entierro en su caso, de las terceras personas lesionadas por el vehículo
asegurado.

c) La  indemnización legal que deba pagarse por muerte o incapacidad total o parcial, permanente o
temporal.

d) Los gastos y costas a que fuera condenado El Asegurado o el conductor, en caso de juicio
seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

Quedan expresamente excluidos los perjuicios.

SECCION 4.

FIANZA GARANTIZADA Y ASISTENCIA LEGAL

De aparecer como amparada en la carátula de la póliza, esta cobertura se extiende para otorgar los
servicios profesionales de protección jurídica necesarios en los procedimientos judiciales seguidos
en la República Mexicana en contra del conductor y/o El Asegurado derivados de los riesgos
amparados por la cobertura de Responsabilidad Civil, de acuerdo a las leyes vigentes en La
República Mexicana, y que de acuerdo a la ley exija y permita la presentación de una fianza para
lograr la liberación provisional del Asegurado y/o del conductor, que con consentimiento expreso o
tácito use el vehículo amparado por esta póliza, y que como consecuencia de dicho uso cause daños
o se vea envuelto en dichos procedimientos.



La Compañía se compromete a:

a) Gestionar con la anuencia y asistencia de El Asegurado y/o representante legal y/o
conductor su libertad condicional, provisional, preparatoria y/o conmutativa, según
corresponda de acuerdo al procedimiento iniciado.

b) Gestionar con la anuencia y asistencia de El Asegurado y/o representante legal y/o
conductor la liberación del Vehículo Asegurado.

c) Tramitar la expedición inmediata y sin costo adicional de las fianzas necesarias, por
conducto de una compañía afianzadora legalmente constituida y autorizada para operar en
el país, y hasta por el límite de garantía contratada para esta cobertura.

d) Pagar todos los gastos, costas, cauciones (diferentes al de la fianza) y/o multas
administrativas que del procedimiento se deriven, hasta por un equivalente al 50% del
limite de garantía contratada para esta cobertura.

Este monto se entenderá en adición al limite de garantía que opere para esta cobertura.

Los servicios profesionales que ofrece esta cobertura serán otorgados por abogados designados por
La Compañía, sin embargo en caso de que El Asegurado opte por la contratación de otros abogados,
los honorarios profesionales de los mismos se cubrirán hasta por un limite máximo del equivalente
a 500 días de salario mínimo general vigente en el Distrito Federal dada su conversión en dólares al
momento del siniestro. En este caso, la responsabilidad de La Compañía se limitará al pago de
dichos honorarios.

4.1) LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

El limite máximo de responsabilidad de La Compañía, en esta cobertura, se establece en la carátula
de la póliza.

En caso de requerirse más de una fianza, la responsabilidad de La Compañía estará limitada al total
de la suma asegurada indicada en la carátula.

SECCION 5.

ASISTENCIA EN VIAJES

Esta cobertura ampara los servicios que a continuación se describen, cuando El Asegurado viaje en
el vehículo asegurado dentro de La Republica Mexicana.



• SERVICIO DE GRUAS

En caso de que el vehículo asegurado, sufra alguna avería o falla mecánica que impida plenamente
su traslado por su propio impulso, La Compañía tomará y llevará a cabo todas las acciones o
medidas necesarias para trasladar el vehiculo asegurado al lugar más próximo para su reparación.
Este servicio se ofrece en todo el territorio mexicano. Este servicio otorga como límite por evento la
cantidad de $300 dólares siempre y cuando ocurra lo señalado en los párrafos anteriores. En caso de
que el conductor o beneficiario tenga la necesidad de hospedarse durante la reparación del vehículo,
La Compañía cubrirá hasta (si se queda) $50 dlls para solventar el gasto del alquiler de un cuarto de
hotel durante la reparación del vehículo. Este límite operará para 2 casos en una vigencia anual,
limitándose en uno para cualquier vigencia inferior a la anual, con un máximo de $150 dls. por
evento.

• SERVICIO EN CASO DE ROBO TOTAL

En caso de existir el robo total del vehículo durante la realización de viaje, La Compañía tomará y
llevará a cabo, bajo su responsabilidad, todas las acciones o medidas necesarias para el
desplazamiento de los beneficiarios al domicilio habitual o destino, siempre y cuando el costo total
no sea superior a lo que hubiera ascendido el viaje entre el lugar de origen y de destino en línea
aérea comercial, tarifa turista.

Cuando el beneficiario lo solicite se podrá optar por el alquiler de otro vehiculo sólo para ser
utilizado de regreso al lugar de residencia habitual. Siempre y cuando ocurra lo señalado en los
párrafos anteriores y el conductor o beneficiario tenga la necesidad de hospedarse durante la
localización del vehículo, La Compañía cubrirá hasta por $50 dls para solventar el gasto de alquiler
de un cuarto de hotel durante la localización de dicho vehículo, con un máximo de $150 dlls. por
evento.

• ASISTENCIA AL TURISTA

Ofrece arreglos para obtener atención médica especial, como sillas de ruedas, diálisis, etc. También
proporciona información general del estado del tiempo, requisitos de vacunas, visas, etc.

• ASISTENCIA MEDICA DE EMERGENCIA
• 

Si El Asegurado requiere atención médica durante un viaje, esta cobertura brinda toda la ayuda para
obtener servicio médico local.

También proporciona asesores médicos, se encarga de tramitar pagos con tarjeta de crédito, verifica
la garantía del seguro de gastos médicos de El Asegurado, contacta a su familia, coordina el
transporte de menores al hogar, etc.

• ASISTENCIA EN CASO DE PERDIDA DE PASAPORTE

Un representante de La Compañía notificará a las autoridades apropiadas la pérdida del pasaporte, y
dará a El Asegurado y/ o conductor las instrucciones necesarias para lograr su reposición.

• ASISTENCIA EN VIAJES DE EMERGENCIA

Este servicio funciona las 24 horas del día para reservar de emergencia en líneas aéreas y hoteles, o
para tramitar el pago de pasajes con su tarjeta de crédito.

• TRANSFERENCIA Y ADELANTOS DE DINERO PARA EMERGENCIAS



En caso de que El Asegurado y/o conductor llegara a requerir dinero extra, La Compañía le ayudará
a tramitar el adelanto o la transferencia de efectivo a cualquier parte del mundo.

• SERVICIOS DE MENSAJES DE EMERGENCIA

Cualquier Asegurado podrá enviar o recibir mensajes urgentes a cualquier parte del mundo, o bien
La Compañía le servirá como fuente directa de información vital.

SECCION 6.

GASTOS MÉDICOS A OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO.

De aparecer como amparada en la carátula de la póliza, esta cobertura se extiende para cubrir el
pago de gastos médicos por los conceptos que adelante se enumeran, originados por lesiones
corporales que sufra El Asegurado o cualquier persona ocupante del vehículo, en accidentes de
transito o al momento del robo o intento de robo total del vehículo, ocurridos mientras se
encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina cerrada destinados al transporte de personas.

En caso de que al momento de ocurrir el accidente, el número de ocupantes exceda al numero de
asientos en el vehículo el límite de responsabilidad será proporcional.

La Compañía pagará los gastos mencionados hasta agotarse la suma asegurada para cada ocupante,
estipulándose que la obligación de La Compañía cesará automáticamente al desaparecer los efectos
de la lesión, por haberse curado el enfermo o por muerte del mismo; o bien, después de transcurrido
un plazo máximo de un año a partir de la fecha del accidente.

Los conceptos de Gastos Médicos a ocupantes cubiertos por la póliza son los siguientes:

a) Hospitalización.

Alimentos y cuarto en el hospital, fisioterapia, gastos inherentes a la hospitalización y en general
drogas y medicinas que sean prescritas por un medico.

b) Atención Médica.

Los servicios médicos indispensables proporcionados por doctores legalmente autorizados para
ejercer su profesión, sin incluir quiroprácticos.

c) Enfermeros.

El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras titulados o que tengan licencia para ejercer.

d) Servicio de ambulancia.

Los gastos erogados por el uso de ambulancia, cuando sea indispensable.

e) Gastos de entierro.

Los gastos erogados por este concepto, considerando un máximo del 25% de la suma asegurada o
de su remanente si se efectuó algún gasto por ocupante, que serán reembolsados mediante la
presentación de los comprobantes respectivos.

f) Accidentes automovilísticos del conductor.

Se entiende por accidente automovilístico, toda lesión corporal que sufra el conductor del vehículo,
por la acción súbita y violenta de una fuerza externa, que produce la muerte o lesiones en la persona
de El Asegurado, mientras se encuentre conduciendo el vehículo asegurado, por lo tanto, no se
considerarán accidentes las lesiones o la muerte provocadas intencionalmente por El Asegurado.



Esta cobertura se extiende a cubrir a El Asegurado y/o conductor que con su consentimiento
expreso o tácito use el vehículo amparado.

Si durante la vigencia de este seguro y como resultado directo de un accidente automovilístico
sufrido por El Asegurado y/o conductor, dentro de los 90 días naturales siguientes a la fecha del
mismo, la lesión produjera cualesquiera de las pérdidas enumeradas a continuación, La Compañía
pagará los siguientes porcentajes de la suma asegurada establecida en la carátula de la póliza para
esta sección.

TABLA:

POR PERDIDA DE : % DE SUMA ASEGURADA CONTRATADA

LA VIDA  100

AMBAS MANOS O AMBOS PIES
O LA VISTA EN AMBOS OJOS 100

UNA MANO Y UN PIE 100

UNA MANO O UN PIE Y LA VISTA DE UN OJO 100

UNA MANO O UN PIE 50

LA VISTA DE UN OJO 30

EL PULGAR DE CUALQUIER MANO 15

EL INDICE DE CUALQUIER MANO 10

Por pérdida de cualesquiera de las partes citadas se entenderá la amputación completa quirúrgica o
traumática, de esa parte completa; por pérdida de un ojo se entenderá la pérdida completa o
irreparable de la vista de ese ojo; por pérdida del pulgar o índice, la separación de dos falanges
completas de cada dedo.

6.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El límite máximo de responsabilidad de La Compañía en esta cobertura se establece en la carátula
de esta póliza y opera como límite único y combinado para los diferentes riesgos amparados.

En el caso del punto F) esta cobertura opera solamente cuando el conductor tenga entre 18 y 69
años de edad. El límite máximo asegurable en esta cobertura será el 25% de la suma asegurada
estipulada en la carátula de acuerdo a la tabla establecida en las presentes condiciones.

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. EXCLUSIONES

Este seguro en ningún caso cubrirá:

a) Cualquier daño general, incluyendo "dolor y sufrimiento", cualquier pérdida económica o
incidental, (salvo Gastos Médicos cubiertos en la Sección 6), o cualquier daño proveniente de la
pérdida de uso del vehículo asegurado o cualquier ocupante o pasajero del vehículo asegurado; por
pérdidas asociadas o otros daños a cualquier persona resultantes de lesiones ocasionadas por otra
persona.



b) La responsabilidad civil por atropello de personas que sean familiares de El Asegurado o que
estén a su servicio.

c) Las pérdidas o daños materiales sufridos o causados por el vehiculo asegurado por transitar fuera
de caminos, convencionales para vehículos o cuando éstos se encuentren en condiciones
intransitables.

d) Cuando el vehículo participe en competencias o pruebas de seguridad, de resistencia o velocidad.

e) Los daños que sufra o cause el vehículo asegurado cuando se utilice para fines de enseñanza o
instrucción de su manejo o funcionamiento.

f) Los daños que sufra o cause el vehiculo asegurado como consecuencia de destinarlo a arrastrar
vehículos remolques o botes, salvo convenio expreso o que estuvieran cubiertos el remolque,
vehículo o bote.

g) Los daños que sufra o cause el vehículo asegurado cuando sea conducido por persona carente de
licencia de manejar expedida por la autoridad correspondiente conforme a la ley, cuando ésta este
vencida o cancelada O CUANDO SEA CONDUCIDO POR UNA PERSONA QUE SE
ENCUENTRE EN ESTADO DE EBRIEDAD O BAJO LAINFLUENCIA DE DROGAS.

h) El robo de partes o accesorios, a menos que sea a consecuencia directa del robo total del vehiculo
asegurado. Así como vandalismo.

I) La perdida indirecta que sufra El Asegurado y/o cualquier ocupante del vehículo, así como los
gastos que se originen a consecuencia del siniestro, tales como hospedaje, alimentación, transporte,
llamadas telefónicas, renta de auto o la privación del vehiculo asegurado u otros gastos similares.

j) Los daños materiales que sufra el vehiculo asegurado por falta o perdida de aceite en el motor,
transmisión, caja de velocidades, etc., o por falta o perdida de agua en el radiador.

k) La rotura o descompostura mecánica o la falta de resistencia de cualquier pieza del vehículo
asegurado, como consecuencia de su uso, a menos que fueren causadas directamente por la
realización de algunos de los riesgos amparados por esta póliza.

l) Las perdidas o daños causados al vehiculo asegurado como consecuencia de operaciones bélicas
ya fueren provenientes de guerra extranjera o de guerra civil, insurrección, rebelión, expropiación,
requisición. CONFISCACION, INCAUTACION O DETENCION POR LAS AUTORIDADES
LEGALMENTE RECONOCIDAS CON MOTIVO DE SUS FUNCIONES o por cualquier otra
causa semejante. Tampoco se cubrirán pérdidas o daños causados al vehiculo asegurado cuando éste
sea usado para cualquier servicio militar, con el consentimiento de El Asegurado o sin él.

m) Las pérdidas o daños causados por la acción normal de la marea, aun cuando provoque
inundación, a consecuencia de exposición del vehículo asegurado a la marea.

n) Los daños que sufra o cause el vehículo asegurado por sobrecargarlo, someterlo a tracción
excesiva con relación a su resistencia o capacidad. En estos casos, La Compañía tampoco será
responsable por daños causados a viaductos, puentes, básculas, o cualquier vía pública y objetos o
instalaciones subterráneas, ya sea por vibración o por el peso del vehículo o de su carga.

o) La responsabilidad civil por daños reclamados por cualquier persona como resultado de lesiones
o muerte, sufridas por otra persona, incluyendo lo daños psicológicos y los daños emocionales,
mientras sean ocupantes del automóvil.

p) Lesiones y accidentes automovilístico del conductor cuando el vehículo sea utilizado para
suicidio o cualquier intento del mismo o mutilación voluntaria, aún cuando el conductor se
encuentre en estado de enajenación mental.



q) Si El Asegurado y/o conductor habiendo hecho uso de la cobertura de fianza garantizada para
obtener su libertad, se regresa a su lugar de origen sin cooperar con La Compañía cumpliendo con
la obligación de asistir personalmente a las citas que las autoridades requieran, durante el proceso
legal seguido en su contra por motivo de algún accidente quedaran anuladas automáticamente todas
las coberturas de la póliza, cesando en ese momento cualquier obligación de La Compañía.

r) Las obligaciónes de La Compañía estipuladas en esta póliza quedaran automáticamente anuladas
si El Asegurado o cualquiera de sus representantes efectúa convenio con el o los involucrados, en
cualquier accidente, sin el consentimiento otorgado por escrito por La Compañía.

s) No hay cobertura de gastos médicos para personas que ocupen la caja abierta de un "pick-up".



2. REMOLQUES Y BOTES.

Remolques y botes solo podrán ser asegurados si se encuentran descritos en la carátula de
la póliza, indicando descripción, suma asegurada y prima correspondiente. EL NO DESCRIBIR
REMOLQUES O BOTES CANCELA TODA LA POLIZA.

Por "remolque" se entenderá como bote remolque, carpa remolque, casa remolque o remolque de
carga, excluyendo el menaje de casa y artículos de uso personal.

Esta póliza no cubre remolques comerciales.

Por "bote" se entenderá como embarcaciones menores de placer, jet skis, seadoo o waverunner.

No hay cobertura de Gastos Médicos (Riesgo 6) y/o Daños a las personas (Riesgo 3) para
remolques o botes.

Los remolques y botes quedan sujetos a un deducible por unidad aplicable únicamente en las
secciones 1 y 2 de la póliza.

Por lo que respecta a Responsabilidad Civil (Sección 3) no significa aumento en las sumas
aseguradas, sino solamente la extensión de las amparadas en la póliza.

2.1 REMOLQUES

La Responsabilidad Civil (Sección 3) solo se cubre cuando el remolque se encuentre enganchado al
vehiculo que lo arrastra.

Se cubren los Daños Materiales y/o Robo Total (Riesgos 1 y 2) aun cuando el remolque
se encuentre desenganchando del vehiculo que lo arrastra.

No hay cobertura para vehículos que jalen más de un remolque.

2.2 BOTES.

La Responsabilidad Civil (Riesgo 3) solo de cubre cuando el bote sea remolcado y se encuentre
enganchado al vehiculo que lo arrastra.

Se cubren los Daños Materiales y/o Robo Total (Riesgos 1 y 2) SOLO cuando el bote se encuentre
enganchado al vehículo que lo arrastra.

No hay cobertura para el bote cuando:

a) Se encuentre separado del vehiculo asegurado.

b) Durante carga o descarga.

c) Se encuentre en el agua.

3. MOTOCICLETAS.

Las motocicletas solo se podrán asegurar cuando se encuentren descritas en la carátula de la póliza,
indicando descripción, suma asegurada y prima correspondiente. EL NO DESCRIBIR LA
MOTOCICLETA CANCELA TODA LA POLIZA.

POR "MOTOCICLETA" SE ENTENDERA COMO MOTOCICLETAS DE CALLE DE



USO LEGAL. NO HAY COBERTURA SIN EXCEPCION PARA MOTOCICLETAS
DE MONTAÑA, "DUNEBUGGIES", ATV, ATC O MOPEDS.

No hay cobertura de Gastos Médicos (Sección  6) en ninguna motocicleta.

Por lo que respecta a Responsabilidad Civil de la Sección 3, no significa aumento en las sumas
aseguradas, sino solamente la extensión de las amparadas por las póliza.

No hay cobertura para motocicletas que jalen un remolque o vehiculo lateral.

No hay cobertura si la motocicleta se encuentra atada o "amarrada" al vehículo asegurado o si es
transportada en la caja de un "pick-up".

CLAUSULA 4. PRECAUCIONES DE SINIESTRO.

Al ocurrir un siniestro, El Asegurado deberá tomar las precauciones adecuadas a las circunstancias
del caso para evitar que se agrave el daño; en consecuencia, no deberá abandonar el vehiculo
asegurado salvo caso de fuerza mayor.

Si El Asegurado no cumple con las obligaciones que señala el párrafo anterior, la obligación de La
Compañía se limitara a indemnizar a El Asegurado por el daño sufrido, únicamente hasta el valor a
que habría ascendido, sí éste hubiera cumplido con dichas obligaciones.

CLAUSULA 5. QUE HACER EN CASO DE ACCIDENTE.

a) Al ocurrir algún siniestro cubierto por la presente póliza, El Asegurado tendrá la obligación de
dar aviso de inmediato a La Compañía, tan pronto como tenga conocimiento del hecho, salvo
causas de fuerza mayor o caso fortuito, debiendo darlo tan pronto como cesó uno y otro y antes de
salir de La Republica Mexicana; la falta oportuna de este aviso dará lugar a que la indemnización
sea reducida a la cantidad que hubiera importado el siniestro, sí La Compañía hubiese tenido pronto
aviso sobre el mismo.

b) Una vez que El Asegurado haya dado a La Compañía el aviso de siniestro, ésta tendrá la
obligación de iniciar el ajuste de los daños, dentro de un plazo que no excederá de 72horas, contado
a partir del momento en que El Asegurado haya puesto el vehículo a disposición de La Compañía y
liberado de las autoridades, en su caso.

c) El hecho de que La Compañía no inicie el ajuste de los daños dentro del término de 72
hrs a que se hace mención en el inciso anterior, facultará a El Asegurado para proceder a
la reparación del vehículo y tendrá derecho exigir el importe de dicha reparación en los términos de
esta póliza.

d) Terminado el ajuste y reconocida su responsabilidad La Compañía procederá a liquidar en
efectivo a El Asegurado el importe de la indemnización.

e) Excepción hecha del caso en que La Compañía no inicie el ajuste dentro del plazo de 72 horas a
que se hace mención en el inciso b) de esta misma cláusula, La Compañía no reconocerá el daño
sufrido o causado si se ha procedido a su reparación, sin autorización escrita de ella ya que este
hecho le impediría conocer la existencia o magnitud del siniestro y los hechos que concurrieron o
influyeron en su realización.

f) En caso de robo u otro acto delictuoso que pueda ser motivo de reclamación al amparo de esta
póliza, El Asegurado dará aviso inmediato a las autoridades correspondientes y cooperará con La
Compañía para conseguir la recuperación del vehiculo o del importe del daño sufrido. En todo caso,
La Compañía reconocerá su responsabilidad o la rechazará dentro de los 30 días siguientes a la
fecha en que haya recibido toda la documentación correspondiente.



g) Si así le fuere solicitado, El Asegurado otorgará a la brevedad posible poder a favor de La
Compañía o de quien ella misma designe para tomar por su cuenta y gestionar a nombre de El
Asegurado, la defensa o arreglo de cualquier reclamación o de seguir a nombre de él y en provecho
propio, la reclamación por indemnización de daños u otra cualquiera contra terceros.

La Compañía tendrá libertad plena para la gestión del proceso o el arreglo de cualquier reclamación
y El Asegurado le proporcionará todos los informes o ayuda que sean necesarios.

h) Cualquier información solicitada al asegurado o a terceras personas por la Compañía o por sus
representantes no implica ninguna aceptación de responsabilidad por parte de la Compañía.

i) En caso de perdida total o robo del vehículo descrito, La Compañía podrá optar por substituirlo a
satisfacción de El Asegurado, o por pagar en efectivo el valor real del mismo en la fecha del
siniestro pero sin exceder en ningún caso la suma asegurada en vigor. Cubierta la indemnización,
La Compañía no tendrá ninguna obligación, el seguro quedará automáticamente terminado y El
Asegurado entregara la póliza a La Compañía.

En el caso de que el vehículo sufra daños cuya reparación requiera de partes que no haya en el
mercado, al momento de proceder a liquidar en efectivo, de conformidad con el inciso d) del punto
4, la responsabilidad de La Compañía se limitará a pagar a El Asegurado el valor de dichas partes,
al precio de lista de las agencias distribuidoras, más el costo de colocación de dichas partes; que, de
común acuerdo determinen La Compañía y el asegurado o que, a falta de ese acuerdo, sea fijado por
el perito.

CLAUSULA 6. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

6.1) Es responsabilidad de El Asegurado la fijación de las sumas aseguradas en cada cobertura, y
estas constituirán el límite máximo de responsabilidad para La Compañía pero se aclara que las
sumas aseguradas de las coberturas 1 y 2 al momento de la indemnización se aplicarán los
siguientes criterios.

a) Suma asegurada inferior al valor comercial de el vehículo incluidos todos los accesorios,
adaptaciones y mejoras que tenga instaladas al ocurrir el siniestro. Se liquidará en forma
proporcional de acuerdo al articulo 92 de la Ley General de Instituciones De Seguros y Fianzas.

b) Sumas aseguradas superiores al valor comercial del vehículo incluidos todos los accesorios,
adaptaciones y mejoras que tenga instaladas al ocurrir el siniestro.

Se ajustará al valor real comercial y se pagará este último sin tomar en cuenta el exceso de la suma
asegurada.

C) LOS VEHÍCULOS QUE SEAN PREVIO SALVAMENTO O PREVIO TAXI DEBERAN SER
CONSIDERADOS UN DEMERITO EN EL VALOR DEL 25% TOMANDO COMO BASE EL
VALOR DE UN VEHICULO SIMILAR NORMAL ES DECIR, QUE NO SEA PREVIO TAXI O
SALVAMENTO. SERA OBLIGACIÓN Y RESPONSABILIDAD UNICAMENTE DE EL
ASEGURADO DECLARARLO ASÍ AL COMPRAR LA PÓLIZA.

d) La responsabilidad de La Compañía no excederá del valor real del daño causado en la fecha
del siniestro a las piezas del vehículo asegurado, más el costo razonable de su instalación. En
ningún caso excederá del valor asegurado sobre dicho vehículo.

CLAUSULA 7. RECLAMACIONES FRAUDULENTAS.

Sin perjuicio de otras causas de exclusión estipuladas en esta póliza, si la reclamación presentada
por El Asegurado fuere inexacta, fraudulenta, dolosa, de mala fe o con la intención de hacer a La
Compañía incurrir en error o disimularlo, El Asegurado perderá todo derecho a indemnización, con
relación al presente seguro.



CLAUSULA 8. PERITAJE.

En caso de desacuerdo entre El Asegurado y La Compañía acerca del monto de cualquier pérdida o
daño, la cuestión será sometida a dictamen de un perito nombrado de común acuerdo por escrito por
ambas partes; pero sí no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran
dos, uno por cada parte, lo cual se hará en el plazo de un mes a partir de la fecha en que una de ellas
hubiere sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los
dos peritos nombrarán un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negara a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido
por la otra, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, será la
autoridad judicial la que a petición de cualquiera de las partes, hará el nombramiento del perito, del
perito tercero, o de ambos si así fuere necesario, sin embargo, la Comisión Nacional de Seguros y
Fianzas podrá nombrar el perito o perito tercero en su caso, si de común acuerdo las partes así lo
solicitaran. El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona física, o su disolución, sí
fuere una sociedad, ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulará ni afectará los
poderes o atribuciones del perito, o de los peritos, o del tercero, según el caso, o si alguno de los
peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen, será designado otro por quien
corresponda (las partes, los peritos, la autoridad judicial o la Comisión Nacional de Seguros y
Fianzas) para que lo substituya.

Los gastos y costas que se originen con motivo del peritaje, serán a cargo de La Compañía y de El
Asegurado por partes iguales; pero cada parte cubrirá los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta cláusula se refiere, no significa aceptación de la reclamación por parte de La
Compañía; simplemente determinará el monto de la pérdida que eventualmente estuviere obligada
La Compañía a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones o poner las
excepciones correspondientes.

CLAUSULA 9. OBLIGACIÓN DE COMUNICAR LA EXISTENCIA DE OTROS
SEGUROS.

El Asegurado tiene la obligación de poner inmediatamente en conocimiento de La Compañía, por
escrito, de la existencia de otro seguro que contrate con otra Compañía sobre el vehículo asegurado,
cubriendo el mismo riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre de la aseguradora y la suma
asegurada. de acuerdo con el articulo 100 de la Ley General De Instituciones De Seguros y Fianzas.

En caso de existir otro u otros seguros amparando el mismo interés asegurable, cada institución
aseguradora pagará en forma proporcional a sus limites de responsabilidad la indemnización
correspondiente.

CLAUSULA 10. SUBROGACION.

La Compañía se subrogará, hasta por la cantidad pagada, en los derechos de El Asegurado, así
como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si La
Compañía lo solicita, a costa de ésta, El Asegurado hará constar la subrogación en escritura pública.
Si por hechos u omisiones de El Asegurado se impidiera la subrogación, La Compañía quedara
liberada de sus obligaciones.

Si el daño fue indemnizado solo en partes, El Asegurado y la empresa aseguradora concurrirán a
hacer valer sus derechos en la proporción correspondiente.

CLAUSULA 11. SALVAMENTO.



Quedara expresamente convenido que, en caso de que La Compañía pague el valor real del vehículo
a la fecha del siniestro, pero sin exceder de la suma asegurada, el salvamento o cualquier
recuperación pasará a ser de su propiedad, en la proporción que le corresponda.

CLAUSULA 12. DISMINUCION Y REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA.

Toda indemnización que La Compañía pague, reducirá en igual cantidad la suma asegurada, la cual
podrá ser reinstalada, a solicitud de El Asegurado, quien pagará la prima que corresponda.

Si la póliza comprendiere varios incisos, la reducción o reinstalación se aplicara al inciso o incisos
afectados.

CLAUSULA 13. PAGO DE PRIMAS.

La prima vence en la fecha de expedición de esta póliza y su pago deberá efectuarse contra entrega
del recibo expedido por La Compañía o sello comprobatorio.

CLAUSULA 14. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

No obstante el termino de vigencia del contrato las partes convienen en que cualquiera de ellas
puede darlo por terminado anticipadamente quedando La Compañía obligada a devolver la parte de
la prima no devengada.

Con excepción de pólizas que hayan pagado reclamación en cuyo caso no habrá devolución de
prima.

CLAUSULA 15. COMPETENCIA.

En caso de controversia, el quejoso deberá ocurrir a la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, en
sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones en los términos del artículo 135 de la Ley
General De Instituciones De Seguros y si dicho organismo no es designado árbitro, podrá ocurrir a
los tribunales competentes del domicilio de La Compañía.

CLAUSULA 16. PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguros, prescribirán en dos años, contados en
los términos del artículo 81 de la Ley Sobre El Contrato De Seguros, desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepción consignados en el artículo 82 de la
misma ley.

La prescripción se interrumpirá no sólo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento
de perito o por la iniciación del procedimiento señalado por el artículo 135 de la Ley General De
Instituciones De Seguros.

CLAUSULA 17. IDIOMA.

El texto en ingles de estas condiciones generales es una cortesía, en caso de controversia y para
efectos legales se utilizará invariablemente el texto en español.


